
แผนผังการร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลตำบลเกาะทวด
ประจำปี พ.ศ.2561




ยื่นเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์



พิจารณาคำร้องเรียน/
ร้องทุกข์




ตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์
หรือรายงานความคืบหน้าให้ประชาชนทราบ
ภายใน 15 วัน/ต่อราย



แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบงาน
ประจำศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน


1. กรอกแบบฟอร์มคำร้อง (คำร้องเรียน/ร้องทุกข์)/หรือร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซด์

ผู้รับผิดชอบ		นางรัตนา  ปั้นวงศ์	หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล
			รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้



2. พิจารณาคำร้องเรียน/ร้องทุกข์

ผู้รับผิดชอบ		นายจิราวุธ  กรเพชร	ปลัดเทศบาล



3. แก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์

ผู้รับผิดชอบ		1. นายจิราวุธ  กรเพชร		   ปลัดเทศบาล
2. นายณัฏฐวัฒน์  จันทร์มณี	   รองปลัดเทศบาล
3. นางรัตนา  ปั้นวงศ์		   หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล
4. นางสาธิตา  นวลพลับ		   นักพัฒนาชุมชน
5. นายบรรเจิด รอดจบ		   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
6. นางสุมิตรา  ตั้งจิต		   เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้

*** หมายเหตุ ผู้รับผิดชอบสามารถปรับปรุงได้ ตามความเหมาะสมและตรงตามเรื่องที่มีการร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือสามารถมอบหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องที่แท้จริงดำเนินการ

